Touchscreen-Radio

JRA.22.08.00 Versionshinweise zur
Softwareaktualisierung

Softwareaktualisierung:

Diese Softwareaktualisierung gilt fir das Touchscreen-Radio, das fiir bestimmten John Deere-
Fahrerplattformen verfiigbar ist.
Softwareversion JRA.22.08.00 ist die offizielle Softwareversion 2022.

Ubersicht der Anderungen:
o Android Auto-Funktionalitat hinzugefiigt
o Problem mit eingefrorenem/nicht reagierenden Touchscreen behoben

Inhalt dieser Versionshinweise

Softwareversion des Radios priifen
Software iiber StellarSupport™ herunterladen
Software iiber USB auf dem Radio installieren

Storungssuche
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Softwareversion des Radios prufen

1. Auf dem Startbildschirm "Settings" (Einstellungen) auswdahlen

2. Nach unten zu "System Informationen" (Systeminformationen) scrollen

System Information

Change Device Bluetooth Name JOHN DEERE ...

Factory Data Reset

Software Licenses

General _____
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3. "Systeminformationen" auswéahlen, um Softwareversion anzuzeigen.

System Information

Software Version: JRA.19.13.01

HINWEIS: Wenn die Softwareversion auf lhrem Radio nicht JRA.22.08.00 oder neuer ist, muss die neueste
Software von StellarSupport™ heruntergeladen werden.
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Software uber StellarSupport™ herunterladen

1. StellarSupport™ aufrufen. Ihr Land auswihlen, um die richtige Software herunterzuladen. Wenn lhr
Land nicht aufgefiihrt ist, ein nahegelegenes Land mit der gewlinschten Sprache oder eine
internationale Seite auswahlen. Informationen zum Herunterladen der Japan-spezifischen Software
flr Japan siehe Seite "All Other Asian Countries — English" (Alle anderen asiatischen Lander —
Englisch).

Sie missen moglicherweise auf "Expand all" (Alle anzeigen) oder "Full list of Software" (Vollstandige
Software-Liste) klicken, um die vollstandige Liste der verfiigbaren Optionen zu sehen. Nach unten
zum Eintrag "touch screen radio" (Touchscreen-Radio) scrollen und erweitern.
Moglicherweise stehen je nach Region und/oder Radiofunktionen mehrere Optionen zur Wahl.
Sicherstellen, dass der passende Download fiir das Radio im Fahrzeug ausgewahlt ist.

2. "Full Format" (vollstandige Formatierung) des USB-Sticks im FAT32-Dateisystem durchfiihren (32 GB
ist die maximale empfohlene LaufwerksgroRe):

@ M0 - Manage F\ = o X Format USB Drive (F:) X
Capacity:
B ofo|m: =
2ol | “=P @ rinish burning 14.5 GB v
Optimize Cleanug Format | AutoPlay
§ Erase this disc ’
File system
Manage Media
. FAT32 (Default) v
«— v 19 USB Drive (F:) v O ) Search USB Drive (F)
A Allocation unit size
Name Date modified Type Size Tags
Default allocation size ™

This folder is empty.

Restore device defaults

Volume label

Format options

[JQuick Format

UNCHECK FOR
FULL FORMAT

e

0 items F‘;
3. Die .zip-Datei auf das USB-Laufwerk kopieren

a. Zum Extrahieren der Software auf das USB-Laufwerk zur .zip-Datei auf dem USB-Laufwerk
navigieren und "Extract all" (Alle extrahieren) auswahlen.
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@R = Extract F\ = | X

Home Share View l Compressed Folder Tools ] : e

]
]
Cl
Extract | Extract
To all

Extract To

4 &) > USB Drive (F) v O £ Search USB Drive (F)

~
Name Date madified Tvne Size Taas

b. Nach der Extraktion sollte ein Unterordner namens "update" unter der extrahierten Datei
sichtbar sein, ahnlich wie im folgenden Bild (Der Name des libergeordneten Ordners kann je
nach Download-Datei unterschiedlich sein):

=- ¢ My Computer
#)-() Special Folders
-5 C:

4] D:

- E:

%o F
- NA_JRA.20.04.00_PROD
=) NA_JRA.20.04.00_PROD

) .lq_"j;update |

4. Der Ordner "update" MUSS ins Hauptverzeichnis des USB-Laufwerks verschoben werden:
a. Ordner "update" ins Hauptverzeichnis verschieben:

iy
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Home Share View

* & cut

Wi Copy path
Pinto Quick Copy Paste
access

Clipboard

« v

Name

NA_JRA.20.04.00_PROD
§ NA_JRA.20.04.00_PROD.zip

i

2 items

[#] Paste shortcut

1 ¥ > USB Drive (F)

—> Move to USB Drive (F) -

Clipboard Organize New  Open

Manage — m}
Drive Tools (7]
3. H
i wovetor || 3¢ elete - B \/j 4 open - FH selectall
1 =R Edit 1 Select none
Copy =T N Properti .
Copy to 1l Rename foi?j:r SoReHies @ History £ Invert selection
Organize New Open Select
v O Search USB Drive (..
Date modified Type Size Tags
2/10/2022 10:38 AM File folder
8/31/2021 3:38 PM Compressed (zipp. 602,399 KB
) = (s, — O
Home Share View o

O X + |HB

Select

v 4 « NA_.. > NAR..
Name
update
<
Titem  1item selected

>

b. Datei- und Ordnerstruktur auf dem USB-Laufwerk nach dem Verschieben des Ordners:

'.:’i

(K9]

Home Share View

& cut

M. Copy path

»

Pinto Quick Copy Paste
access

Clipboard

« v 4 #) > USB Drive (F)

Name

NA_JRA.20.04.00_PROD
‘ NA_JRA.20.04.00_PROD.zip
update

3items 1item selected

[#] Paste shortcut

= m} X
@Moveto~ X Delete ~ E" M T Open - Ff selectall
1~ Edit 51 Select none
Bcopyto~ =] Rename et Al History (1 Invert selection
Organize New Open Select
v O £ Search USB Drive (..
Date modified Type Size Tags
2/10/2022 10:38 AM File folder
8/31/2021 3:38 PM Compressed (zipp... 602,399 KB
3/18/2020 4:50 PM File folder
=-§ MyComputer
%) Special Folders
-5 C:
1 o
+

) NA_JRA20.04.00_PROD zip
{22 NA_JRA 20.04.00_PROD

c. Sie konnen alle Ordner auRer dem Ordner "update" vom USB-Laufwerk |6schen. Sie kdnnen
auch die zip-Datei aus dem Hauptverzeichnis des USB-Laufwerks I16schen.
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Installation der Radio-Software vom USB-Laufwerk

1. USB-Laufwerk am USB-Anschluss fiir das Radio (AUX/USB-Buchse) anschlieRen.

2. Auf Authentifizierung warten.

3. Auf dem Bildschirm erscheint das Pop-up-Fenster "Authentication Successful" (Authentifizierung
erfolgreich). "Next" (Weiter) auswahlen.

Authentication Successful

This update may take up to 60 minutes
to complete. Please keep your vehicle

running (not Accessory mode)
throughout the entire installation.
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4. Dieses Pop-up-Fenster wird angezeigt. Wenn sich das Fahrzeug nicht in einem geschlossenen Raum
befindet oder der Motor abgestellt ist, "Next" (Weiter) auswahlen.

If you update while your vehicle is
idling, please make sure that your
vehicle is not in an enclosed space

such as a garage.

5. '"Install Now" (Jetzt installieren) auswahlen, wenn die verfligbare Version die Software-Version ist,
die installiert werden soll. Welche aktuelle Version im Pop-up-Fenster angezeigt wird, hdangt von der
aktuellen Software im Radio ab. Welche verfligbare Version im Pop-up-Fenster angezeigt wird, hangt
von der verfiigbaren Version auf dem am Radio angeschlossenen USB-Laufwerk ab. Das Popup-

Fenster sieht dhnlich wie die folgende Abbildung aus:

The infotainment system will be
temporarily unavailable during the update.
Current Version: JRA.19.19.00
Available Version: JRA.19.23.01

Would you like to install now?

Cancel
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HINWEIS: Die Softwareinstallation dauert ca. 10 bis 30 Minuten. Das Radio zeigt einen
Fortschrittsbalken an; méglicherweise wird das Display mehrmals ausgeschaltet. Nach Abschluss der
Aktualisierung startet das Radio neu. Wéihrend Aktualisierungsvorgangs nicht die Stromversorgung
des Radios unterbrechen. Wdhrend des Aktualisierungsvorgangs das ans Radio angeschlossene USB-
Laufwerk nicht entfernen.

6. Nach der Installation das Fahrzeug erneut abstellen und wieder anlassen, um die Installation
abzuschlieRen.

Storungssuche

Wenn der Bildschirm "USB Authentication Failed" (USB-Authentifizierung fehlgeschlagen) angezeigt wird
oder eine andere Stérung bei der Softwareinstallation auftritt, werden folgende Schritte zur Stérungssuche
empfohlen:

e Prifen, ob die richtige Softwareversion fur Ihr Land / Ihre Region heruntergeladen wurde.
https://www.deere.com/en/stellarsupport/stellar-global-homepage/index-global-country-

selector.html aufrufen und Ihr Land auswéahlen, um die richtige Software herunterzuladen. Wenn lhr
Land nicht aufgefiihrt ist, ein nahegelegenes Land mit der gewlinschten Sprache oder eine
internationale Seite auswahlen.

HINWEIS: Eine Ausnahme hiervon ist Japan. Informationen zum Herunterladen der Japan-spezifischen
Software fiir Japan siehe Seite "All Other Asian Countries — English" (Alle anderen asiatischen Lénder
— Englisch) (https://www.deere.com/asia/en/stellarsupport/).

e  Prifen, ob das USB-Laufwerk das richtige Dateiformat hat. Empfohlen wird das Format FAT32.

o Sicherstellen, dass die USB-Kapazitat nicht zu groR ist. Empfohlen wird eine GréRe von 32 GB oder
kleiner.

o USB-Laufwerk einer anderen Marke ausprobieren. Die USB-Laufwerke verschiedener Marken oder
altere Laufwerke kénnen in einem anderen Dateisystem formatiert sein und sind daher womaglich
nicht kompatibel.

e Die USB-Dateien erneut aus StellarSupport™ herunterladen. Durch Verbindungsprobleme (z. B.
Verbindungsunterbrechung) kann eine Datei wahrend des Downloads beschadigt werden.

e Versuchen, die Software liber einen anderen Webbrowser herunterzuladen.

o Sicherstellen, dass ein Ordner mit dem Namen "update" auf dem USB-Laufwerk vorhanden ist, falls
auf dem Radio-Display bem AnschlieSen des USB-Laufwerks nichts angezeigt wird.

e Ziindung erneut aus- und wieder einschalten, wenn die Software nach der Programmierung mittels
USB nicht zu funktionieren scheint.


https://www.deere.com/en/stellarsupport/stellar-global-homepage/index-global-country-selector.html
https://www.deere.com/en/stellarsupport/stellar-global-homepage/index-global-country-selector.html
https://www.deere.com/asia/en/stellarsupport/
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Versionshinweis

Es handelt sich hier um die Versionshinweise zur Softwareaktualisierung fiir das Touchscreen-Radio, das fiir
bestimmte John Deere Maschinen verfligbar ist. Versionshinweise finden Sie auf der StellarSupport™-
Webseite an derselben Stelle, von der die Dateien heruntergeladen werden. Hinweis: lhre Nutzung der
Software unterliegt den Bedingungen des Endnutzer-Lizenzvertrags, der mit der Software geliefert wird.

Copyright © 1996 - 2022 Deere & Company
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